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ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В Положении используются следующие понятия: 

Деловая этика - совокупность этических принципов и норм делового 

поведения, которыми руководствуются в своей деятельности ГКП на ПХВ 

«Мангистауская областная многопрофильная больница» (далее – Больница), его 

Должностные лица и Работники. 

Этические принципы – совокупность требований, нравственно 

ориентирующих деятельность в области здоровья человека. 

Медицинская этика – свод принципов и норм, действующих на основе 

традиционных духовных ценностей в области здоровья и здравоохранения и 

регулирующих в этой сфере взаимоотношения медицинского работника и 

пациента в связи с медицинским вмешательством.    

Медицинское вмешательство – воздействие на организм человека 

медицинскими методами и средствами в целях оздоровления, профилактики, 

диагностики, лечения, реабилитации, научного исследования. 

Больница – ГКП на ПХВ «Мангистауская областная многопрофильная 

больница». 

Должностное лицо - Директор Больницы и его заместители. 

Работник - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с 

Больницей  и непосредственно выполняющее работу по трудовому договору. 

Заинтересованное лицо - это физическое или юридическое лицо, с 

которым Больница вступила или намерена вступить в договорные отношения, а 

также лица причастные к сделкам, связанным с Больницей. 

Законодательство - совокупность нормативных правовых актов 

Республики  Казахстан, принятых в установленном порядке. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1. Настоящее Положение об Этической комиссии разработано в 

соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и 

внутренними документами Больницы. 

1. Этическая комиссия является постоянно действующей консультативно-

совещательным органом Больницы, в состав которого входят 

высокопрофессиональные работники Больницы, осуществляющие защиту прав, 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ЭТИЧЕСКОЙ 

КОМИССИИ 

Код: ПЛ-22-Р-4 

Стр. 3 из 12 

безопасности и благополучия пациентов и работников Больницы, этическую и 

нравственно-правовую оценку лечебного процесса и диагностических 

манипуляций в случаях возникновения спорных вопросов, а также 

рассмотрение вопросов нарушения исполнительской и трудовой дисциплины,  

профессиональной этики медицинского работника, этических норм поведения 

работниками Больницы. 

2. Этическая комиссия осуществляет свою деятельность на основе 

принципов гуманизма, автономии личности (пациента), благополучия, не 

нанесения вреда, справедливости. 

3. Больница обеспечивает механизм разрешения этически-сложных 

вопросов через работу Этической комиссии и способствует соблюдению этики 

и деонтологии, выполнению этических, финансовых, моральных, юридических 

норм в Больнице при принятии решений и защищает права пациентов и 

работников Больницы. 

4. Больница гарантирует не дискриминировать пациентов при оказании 

медицинской помощи. 

5. Больница предоставляет правдивую информацию об оказываемых 

услугах. 

6. Больница правильно рассчитывает счета на оплату за услуги и не 

допускает превалирование финансовых интересов над качеством медицинской 

помощи. 

7. Этически-сложные вопросы и конфликты разрешаются своевременно и 

эффективно. 

8. В своей работе Этическая комиссия руководствуется Конституцией 

Республики Казахстан, действующим законодательством Республики 

Казахстан, международными документами – Хельсинская декларация, 

рекомендациями всемирной медицинской ассоциации (Хельсинки, 

Финляндия,1964г), Конвенцией о защите прав и достоинства человека в связи с 

применением достижений биологии и медицины. 

9. Положение об Этической комиссии является обязательным для 

исполнения всеми работниками структурных подразделений Больницы. 

 

2. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ ЭТИЧЕСКОЙ КОМИССИИ 

 

11. Основной целью Этической комиссии является защита прав, 

достоинства, безопасности и благополучия пациентов и работников Больницы. 
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12. Этическая комиссия создана для выявления, расследования и 

разрешения этических проблем в медицинской и организационной 

деятельности, включая этически сложные клинические вопросы. 

 

13. Основными принципами Этической комиссии является: 

1)  раскрытие информации о владельце или любом конфликте интересов; 

2)  правдивое описание предоставляемых Больницей услуг пациентам; 

3)  защита конфиденциальности информации о пациентах; 

4)  наличие четких правил приема, перевода и выписки пациентов; 

5) правильное и своевременное выставление счетов на оплату за 

оказанные услуги и обеспечение того, что этот аспект не может неблагоприятно 

повлиять на оказание медицинской помощи; 

6)  прозрачность отчетов об организационных и клинических результатах 

деятельности Больницы; 

7)  внедрение механизмов, с помощью которого медицинские работники 

могут сообщить о клинических ошибках и этических проблемах, включая 

неправомерное поведение персонала в отношении клинических и 

организационных вопросов; 

8)  сохранение среды, которая позволяет вести свободное обсуждение 

этических проблем, без страха наказания; 

9)  обеспечение отсутствия дискриминации в работе и предоставление 

медицинской помощи в контексте культурных и правовых норм Республики 

Казахстан; 

10)  снижение различий в доступе к медицинской помощи и результатах 

лечения. 

 

14. Основными задачами Этической комиссии являются:  

 

1) рассмотрение вопросов о качестве и полноте медицинской помощи 

оказываемых Больницей; 

2) рассмотрение вопросов о взаимоотношении медицинского и 

немедицинского персонала и пациентов; 

3) рассмотрение вопросов нарушения исполнительской и трудовой 

дисциплины; 

4)  рассмотрение вопросов нарушения персоналом Больницы норм этики 

и деонтологии;  

5) рассмотрение вопросов о претензиях пациентов и их представителей; 
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6) рассмотрение вопросов об использовании новых технологий лечения и 

их эффективности; 

7) обеспечение безопасности и прав пациента на стадиях планирования и 

получения лечения; 

8) обсуждение спорных этических проблем обследования и лечения 

больных, включая объем, инвазивность и стоимость применяющихся средств и 

методов; 

3) контроль соблюдения прав пациентов в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан в сфере здравоохранения; 

4) определение принципов ведения больных, находящихся в критическом 

(терминальном) состоянии, и инкурабельных больных; 

5) внедрение новых методов диагностики и лечения;  

6) рассмотрение медицинских проблем, пограничных между этикой и 

законом, т.е. между моральной и юридической ответственностью. 

15. Основными функциями Этической комиссии является: 

1) оценка актуальности, эффективности и безопасности предлагаемых 

клинических услуг, соответствие клинических протоколов диагностики и 

лечения; 

2) гарантия, что лечение, диагностика и уход за пациентами 

предоставляются в рамках бизнеса, финансовых, этических и юридических 

норм. 

 

16. Выработка решения членов Этической комиссии состоит из 

следующих четырех этапов: 

1) сбор и оценка фактов; 

2) формулирование этической проблемы, т.е. какие ценности, оказались в 

конфликте (установление приоритетов между релевантными этическими 

принципами); 

3) рассмотрение альтернативных вариантов решения проблемы; 

4) выработка конкретных рекомендаций. 

17. При сборе и оценке фактов членами Этической комиссии 

необходимо учитывать: 

1) данные медицинского характера о пациенте; 

2) психологическая характеристика пациента, его взгляды и 

предпочтения; 

3) позиция, занимаемая семьей и близкими пациента; 

4) позиция, занимаемая лицами, обеспечивающими медицинское 

обслуживание пациента; 
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5) совокупность юридических, административных и иных факторов. 

18. На повестку Этической комиссии могут вноситься следующие, но 

не исчерпывающие нижеуказанный перечень, этические проблемы: 

1) право компетентного пациента отказаться от терапии, проводимой по 

жизненным показаниям; 

2) оценка компетентности пациента; 

3) ситуации, требующие от врача нарушения конфиденциальности; 

 

4) права несовершеннолетних; 

5) право плода на жизнь; 

6) случаи, когда воля пациента, оставившего прижизненное завещание 

или иной документ аналогичного рода, противоречит намерениям его 

родственников; 

7) вопросы целесообразного распределения ресурсов и т.п. 

8)  вопросы нарушения исполнительской и трудовой дисциплины; 

9)  вопросы нарушения норм профессиональной этики медицинского 

работника, этических норм поведения работниками  Больницы. 

19. Умирающие пациенты особенно нуждаются в уважительном и 

сострадательном обращении, для этого работники Больницы должны 

осознавать особые потребности пациентов в конце жизни. Забота о комфорте и 

достоинстве пациентов должна направлять все аспекты ухода на последней 

стадии жизни. Медицинская помощь, предоставляемая Больницей в конце 

жизни, должна включать: 

1) принятие мер по облегчению боли; 

2) оказание адекватного лечения любых симптомов, согласно пожеланиям 

пациента и семьи; 

3) деликатное разрешение таких вопросов, как аутопсия или донорство 

органов; 

4) уважение ценностей, религии и культурных предпочтений пациента; 

5) вовлечение пациента и его семьи во все аспекты оказания медицинской 

помощи и реагирование на психологические, эмоциональные, духовные и 

культурные беспокойства пациента и семьи.  

 

3. ПРАВА ПАЦИЕНТА 

 

20. При обращении за медицинской помощью в Больницу и ее 

получении пациент имеет право на:  
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1) уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и 

обслуживающего персонала;  

2) выбор врача, в том числе и лечащего врача, с учетом его согласия;  

3) обследование и лечение, содержание в условиях, соответствующих 

санитарно-гигиеническим требованиям; 

4) проведение по его просьбе консилиума и консультаций других 

специалистов;  

5) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским 

вмешательством, доступными способами и средствами;  

6) сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской 

помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при 

его обследовании и лечении;  

7) информированное добровольное согласие на медицинское 

вмешательство;  

8) отказ от медицинского вмешательства;  

9) получение информации о своих правах и обязанностях и состоянии 

здоровья, а также на выбор лиц, которым в интересах пациента может быть 

передана информация о состоянии его здоровья; 

10) получение медицинских и иных услуг в рамках программ 

добровольного медицинского страхования; 

11) возмещение ущерба, в случае причинения вреда его здоровью при 

оказании медицинской помощи;  

12) допуск к нему адвоката или иного законного представителя для 

защиты его прав;  

13) допуск к нему священнослужителя, или предоставление условий для 

отправления религиозных обрядов, в том числе на предоставление отдельного 

помещения, если это не нарушает внутренний распорядок Больницы.  

В случае нарушения прав пациента он может обращаться с жалобой 

непосредственно к руководителю или иному должностному лицу Больницы, в 

Этическую комиссию Больницы, в соответствующие профессиональные 

медицинские ассоциации и лицензионные комиссии, либо в суд. 

 

4. СТРУКТУРА КОМИССИИ 

 

21. Состав Этической комиссии формируется приказом директора 

Больницы  и состоит не менее из 7 человек. 

22. Этическую комиссию возглавляет Председатель комиссии – директор, 

заседания протоколирует секретарь комиссии. 
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23. Секретарем Этической комиссии может является специально 

назначенный работник Больницы. 

24. В состав Этической комиссии в обязательном порядке входят 

заместители директора, главная медицинская сестра, руководитель ОУЧР, 

юрист, так же Этическая комиссия формируется из числа медицинских 

авторитетных работников и экспертов, обладающих необходимыми 

профессиональными знаниями и опытом. 

25. Этическая комиссия имеет право привлекать независимых экспертов 

для проведения консультации или экспертизы материалов по конкретным 

вопросам. Каждый независимый эксперт, привлеченный в работе Этической 

комиссии, подписывает акт о собственной незаинтересованности в результатах 

экспертизы и анализа и не разглашении конфиденциальной информации. 

 

5. РЕГЛАМЕНТ РАБОТЫ ЭТИЧЕСКОЙ КОМИССИИ 

 

26. Заседания Этической комиссии проводятся по мере поступления 

вопросов для рассмотрения и считаются правомочными, если на них 

присутствуют не менее половины членов Комиссии (50%). 

27. Председатель Этической комиссии определяет дату, время и место 

проведения встречи для обсуждения и решения, поступивших вопросов. 

28. Члены Этической комиссии привлекаются к обсуждению 

представляемых материалов и заслушиванию причастных лиц. 

29. Решения членов Этической комиссии принимаются большинством 

голосов членов Комиссии путем открытого голосования. 

30. Протоколы заседаний Этической комиссии и рекомендации 

подписываются Председателем и секретарем. 

31. Секретарь Этической комиссии ведет и хранит необходимую 

документацию (список членов Комиссии, протоколы заседаний, отчеты и др.). 

32. Секретарь Этической комиссии периодически проводит обучение 

работников Больницы (о функциях Этической комиссии, о перечне вопросов, 

вносимых на обсуждение Этической комиссии, о том, кто может обратиться в 

Этическую комиссию и т.п).  

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЭТИЧЕСКОЙ КОМИССИИ 

 

33. Этическая комиссия в пределах своей компетенции, имеет права: 
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1) заслушивать на своих заседаниях руководителей структурных 

подразделений Больницы; 

2) запрашивать у руководителей структурных подразделений Больницы 

необходимые для выполнения стоящих перед ним задач документы, материалы 

и информацию; 

3) при необходимости до рассмотрения вопроса на заседании Этической 

комиссии, может быть проведена проверка обстоятельств и сведений, имеющих 

отношение к делу, истребовать письменное объяснение с причастных лиц; 

4) осуществлять запрос по любой информации относительно оказанных 

услуг пациенту; 

5) члены Этической комиссии, допустившие разглашение 

конфиденциальных сведений, полученных в процессе работы, а также 

нарушившие требования законодательства и внутренних нормативных актов 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Республики  Казахстан; 

6)  предоставлять решение Этической комиссии органам, курирующим 

здравоохранение по запросу (в случае необходимости). 

 

 

 

_____________________________________ 
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